INFOservices
az Online IT Consulting Kft. informatikai szolgaltatasa,

mely szamitastechnikai rendszerek kiépitésével és felligyeletével
foglalkozik. Elsédleges célunk a hibdk megelézése. A szamitogépekkel
val6 torédés, megel6z6 karbantartas minden esetben a problémamentes
Uzemeltetés alapja.

EgylttmUkddésiinket téritésmentes optimalizélassal kezdjik, aminek ered-
ménye, hogy a legtdbbet kihozzuk a meglévé szamitogépekbdl, haldzatbol.
Id6kozben - a megrendelé munkafolyamatait megismerve - olyan koltség-
hatékony megoldasokat javaslunk, melyek tgyfeleink termelékenységét,
adatainak biztonsagat novelik. A rendszer fejlesztése utan olyan finomita-
sokat, kontrollokat épitlink be, melyek csdkkentik a kockazatokat, tovabba
egyszer( és stabil izemeltetést biztositanak.

Nalunk egy egész szakmai csapat &ll az On, és informatikai rendszerének
szolgalatdban. Forrédréton hivhat benniinket, szerz6désben garantéljuk a
reakciéid6t. Tudasbazisunkban rejlenek a megoldasok az igényekre, bevalt sztenderdekkel dolgozunk, nem az On
rendszerén kisérleteziink.

Egylttm(kodésiink eredményeként a jovében nem kell az informatikai rendszerrel foglalkoznia, csupan az
elvarasokat kozolnie felénk. Forduljon hozzank barmilyen igénnyel, problémaval, kérdéssel, ami kicsit is az informa-
tikdval kapcsolatos, és mi megtalaljuk ra a legjobb megoldast. Szamithat rank, legyen sz akar weblapkészitésrél,
eszkozbeszerzésrél, adatmentésrdl, koltdzésrdl, telefonszamla csokkentésrdl vagy irodai programok hasznalatarol!

Rendszeruzemeltetés
a cég méretétdl fliggden az alabbi atalanydijas csomagokat kinaljuk
Office Office + Business Business + Premium Premium +

Munkaallomasok ajanlott szama 1-5 4-9 5-15 15-25 25-50 50+
Szerverek ajanlott szama 0 1 1 2 3 3+
Rendszeroptimalizalas v v v v v v
Informatikai eszk6zok beszerzése 4 4 v v v v
Munkaallomasok felligyelete v v v v v v
Szerver felugyelet - v v v v v
Virusvédelmi rendszer felligyelete - v v v v v
Biztonsagi mentés felligyelete - v v v v v
Informatikai jelentés - - v v v v
Haldzat-, és jogosultsagmenedzsment - - v v v v
Informatikai eszk6z- és szoftverleltar - - - v v v
Tlzfal felugyelet - - = v v v
Online hibabejelentd rendszer - - - = v v
Informatikai stratégia, koltségtervezés - - = o v v
Informatikai biztonsagi tanacsadas - - - = v v
Tavoli hibaelharitas korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Havi lizemeltetési drakeret 3 dra 5 dra 10 dra 20 dra 40 6ra 55+ 6ra
Garantalt reakcididé (munkaallomas) 2 munkanap 1 munkanap 1 munkanap 1 munkanap 1 munkanap 1 munkanap
Garantalt reakcioido (szerver) - 4 6ra 2 6ra 2 6ra 2 6ra 2 ora
Forrodrot 8-18 8-18 8-18 8-18 7/24 7/24

munkanapokon  munkanapokon  munkanapokon — munkanapokon

Outsourcing
az informatika kiszervezésének eldnyei

+ azalkalmazott technolégidk és megoldasok halmaza nagyobb egy

y 9 szakmai csapat esetén
((\e + aszervezet a sajat kulcstevékenységére koncentralhat, igy né a hatékonysag
\ ' « azataldnydijnak kdszonhetben allando, egyuttal tervezhet6 koltség
@% . + aberuhazasok tervezhet6vé valnak az éves informatikai jelentésnek
@d CC, \ / \ kdszénhetden
A + azinformatikai beszerzések leegyszer(isédnek

. f6allasu alkalmazott felkutatasara és betanitasara forditott idé és
koltség megtakarithaté

3 « nem kell munkaeré kieséssel szamolni (szabadsag, betegséq)

« biztositott az informatikus folyamatos szakmai képzése

+ bérkoltség helyett mikoddési koltség jelentkezik
) - afeladatok mellett a felelésség is atharul a szolgaltatéra
' / \ + ,kiilsé szem mindig tobbet lat” elv érvényesiil

Szolgaltatasaink

miért tobb, mint rendszergazda?
Megvaldsitas Eredmény
tanacsadas technoldgiai innovacio
informatikai dontés elékészités informatikai jelentés
informatikai koltségtervezés informatikai stratégia
telekommunikaciés megoldasok RO, koltséghatékonysag
tavmunka megoldaso folyamatos elérhetGség

jogosultsag menedzsment szabalyozott hozzaférés
kozponti virusvédelem, tlzfal behatolasok elleni védettség
mentési és adattarolasi megoldasok adatbiztonsag

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat Uzletmenet folytonossag

kereskedelem IT igények teljeskori kielégitése
adathelyreallitas megmentett adatok
programozas, web, e-mail hataridok betartasa

fizikai halozatépités mindségi kivitelezés

testreszabott, dokumentalt rendszer
20%-0s hatékonysag ndvekedés
lizembiztonsag

azonnali reakcid

rendszerépités
rendszeroptimalizalas

megel6z6 karbantartas
forrddrot - online hibabejelentés

rendszeriizemeltetés

alkalmazkodas
rugalmassag
informatikai tudasbazis
gyfélkdzpontisag

kdzvetlen emberi kapcsolatok
hossz(tavi egyittmiikodés
szakmai csapat

bizalom

cégdfilozoéfia
tudasmenedzsment

Elvarasok
Uj tgyfeleink az alabbi esetekben fordulnak hozzank

«  Nekem komplett, miikodé megoldas kell problémamra, nem csak egy tjabb informatikai rendszer!
« Azigényiink nagyjabdl 6sszedllt, de én csak referencidkkal bird, megbizhatd csapattal szeretnék egyiitt dolgoznil
«  Ennem szeretném tudni még azt sem, hol van a szerver, csak m(ikddjon a rendszer!
« A cégem informacios- és adatvagyonat jelenleg nem kell6 biztonsaggal kezeljiik!
« Egyszer(bb, 4tlathatobb és hatékonyabb informatikat szeretnék vallalkozésomban!
« N6 a cég, Ujabb eszkozokre és Ujabb kommunikaciés megoldasokra van szlikséglink!
«  Tudom, hogy korszer( informatika nélkil lemaradunk, de mivel nem vagyok szakember, nem vagyok
biztos benne, hogy mindent megtesziink a lehet&ségek kiaknazasa érdekében!



